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[We do not need randomization/rotation for all categories.]
- Hello I'm (INTERVIEWER’S NAME) from (COMPANY NAME), a national market research
firm in Pennsylvania. We are conducting a world wide survey on Corporate IT system on

behalf of Kyushu University which is a Japanese national university.

< Interviewer contact to

Main reception: please start from PS1>

PS1. Does your company have a department that is in charge of company-wide IT matters?

(SA)

1. Yes — May | please speak to a person who is responsible for the department? —
Go to Scri pt

2. No — GotoPS2

PS2. Then, does your company have a person who is in charge of company-wide IT
matters? (SA)

1. Yes — May | please speak to the person? — Go to Scri pt

2. No — Terminate

Sript:  The person is on the phone — Go to SO
The person is not available now — Ask the time when he/she is available and call
him/her back.

< Interviewer contact to

Individuals of 1T decision maker or influencer directly: please start from SO>

SO. I'm (INTERVIEWER’S NAME) from (COMPANY NAME), a national market research firm
in Pennsylvania. We are conducting a survey about IT deployment on behalf of Kyushu
University which is a Japanese national university. | would appreciate if you could spare 10
minutes, to answer a few questions on the subject. In return for your co-operation we
would be pleased to provide you with a report of the survey results which includes a

comparison of the USA with 3 other countries (Japan, German, and South Korea) later.

1. Yes - Goto S1

2. Not now — Make an appointment for the interview

3. Refused to participate in the survey — Ask for a referral, and start again from the first

guestion (S0.)
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S1. Are you a person who is in charge of company-wide IT matters? (SA)
3. Yes — GotoS2-1
4. No — Ask for referral, who is in charge of company-wide IT matters, and start again

from the first question (S0.)

S2-1. How are you involved in the process of IT system deployment? Do you make the
decision on which suppliers or products to use?

l.Yes —» GotoQl

2.No — GotoS2-2

S2-2. Are you a person who does not have a final say, but have influence on the selection of
suppliers or products?

1. Yes— GotoQl

2. No—Ask for a referral, the person who is a decision maker on IT deployment, and start

again from the first question (S0.)

Q1. Now I would like to ask you about the effects that the deployment or use of IT may have
had in your company. For each one of the aspects that | will read to you, please tell me if
you see any positive effect or if you see no positive effect of the deployment or use of IT in

your company during the past three years. (SA for each)

( Insert “Do you see any positive effect or no | Deployment | Deployme (Don’t

positive effect of IT deployment on...[insert the | of IT had a nt of IT know/ca
aspect listed 1 through 181]...... ?” as necessary.) positive had no n’t say
effect effect either)
1. On improving the accuracy and promptness of 1 2 9

top management’s decision making ?,

2. On improvement or transformation of your 1 2 9

company’s organizational structure

3. On improving the capability of your organization 1 2 9

to develop and implement business plans

4. On improving sales for new markets [Do you see 1 2 9
any positive effect or no positive effect of IT

deployment?]

5. On improving sales for existing market 1 2 9
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6. On improving return on investment (ROI) 1 2 9

7. On developing new customers 1 2 9
8. On enhancing satisfaction of the existing 1 2 9
customers

9. On improving the ability to create new 1 2 9

businesses by collecting customers’ feedback.

10. On reducing inventory [Do you see any positive 1 2 9

effect or no positive effect of IT deployment?]

11. On making it possible to manage the same jobs 1 2 9

with less workforce

12. On improving business process and work 1 2 9
efficiency
13. On improving organization’s ability to plan for 1 2 9

new products or services and to propose these

products or services to your customers

14. On promoting collaboration and /or alliances 1 2 9

with other companies

15. On activating cross-industrial exchange [Do 1 2 9

you see any positive effect or no positive effect of

IT deployment?]

16. On improving the work efficiency of individual 1 2 9
employees

17. On enhancing employees’ motivation and 1 2 9
satisfaction

18. On activating in-house sharing and exchange 1 2 9

of information

Q2. Next, | am going to ask you about actions taken along with the deployment or use of IT.
During the past three years, did your company implement any of the following actions or

investments along with the deployment or use of IT? (SA for each)

( Insert “Along with the deployment or use of IT, Yes No (Don’t
did your company implement” as necessatry. know)
1. Along with the deployment or use of IT, did 1 2 9

your company centralize the decision-making

system?
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2. Decentralization  (empowerment) of 1 2 9
decision-making system

3. Reconsideration of the authority between top 1 2 9
management and middle management

4. Reconsideration of job duty/responsibility 1 2 9
between middle management and general staff

5. [Along with the deployment or use of IT, did your 1 2 9
company implement] Flattening the hierarchy of

the organization

6. Promote the paperless flow of in-house work 1 2 9
7.Separation of divisions or company split-up 1 2 9
8. Outsourcing to domestic business partners 1 2 9
9. Outsourcing to overseas business partners 1 2 9
10. [Along with the deployment or use of IT, did 1 2 9
your company implement] Reconsideration of

existing business relations

11. Developing new business partners/customers 1 2 9
12. Promote paperless business transactions with 1 2 9
other organizations

13. Improvement of in-house employee training 1 2 9
14. Support for employees’ personal 1 2 9
self-development activities outside company

15. [Along with the deployment or use of IT, did 1 2 9
your company implement] recruitment of new

graduates in the field of IT

16. Recruitment of personnel that have past 1 2 9
working experiences in the field of IT.

17. Using temporary staffing services through 1 2 9
agencies specialized in IT staffing

Q3. What is the percentage average over the last three years for IT related investment in
your company’s total amount of *capital investment? Here, IT related investment includes
cost of software as well as hardware, and various costs accompanied by
telecommunication (such as subscription fee, cost for laying dedicated lines and set-up
web sites). (SA)

[*Capital investment here indicates investment in plant and equipment.]
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[Select one that the respondent answered. If the respondent could not give an answer,

read out the list.]

1. 0%

2. 1% to less than 5%
3. 5% to less than 10%
4. 10% to less than 20%
5. 20% to less than 30%
6. 30% to less than 50%
7. 50% or more
9.(Don’t know)

Q4. Over the last three years what is the average ratio of IT related investment to your

company’s total sales? (SA)

[Select one that the respondent answered. If the respondent could not give an answer, read

out the list.]

1. 0%

2. 1% to less than 5%
3. 5% to less than 10%
4. 10% to less than 20%
5. 20% to less than 30%
6. 30% to less than 50%
7. 50% or more
9.(Don’t know)

Q5. I'would like to ask you about your company’s current deployment or use of IT systems.
For each of the statements | am going to read you, please answer whether it is “applicable”

or “not applicable” to your company. (Each SA)

with outside companies including business partners a
nd customers?

Applicable Not
applicable
1. Do you utilize IT systems by networking within individual 1 2
divisions?
2. Do you utilize IT systems by developing company 1 2
wide networks?
3. Do you utilize IT systems by developing networks 1 2
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Q6. Next, how do you see the deployment or use of IT in your general main supplier
organization? For each of statements | am going to read you, please answer whether it is

“applicable” or “not applicable” . (Each SA)

works with outside companies including their bu
siness partners and customers?

Applicable Not (Don’t
applicable know)
1. Do they utilize IT systems by networking within 1 2 9
individual divisions?
2. Do they utilize IT systems by developing co 1 2 9
mpany wide networks?
3. Do they utilize IT systems by developing net 1 2 9

Q7. How satisfied are you with the deployment or use of IT in your general main supplier

organization? Of the four (4) choices | am going to read you, please select the one that is

the most applicable to you. (SA)

[Please do not read 9.Don’t know]

4. Satisfied

3. Somewhat satisfied

2. Somewhat dissatisfied
1. Dissatisfied

9. (Don’t know)

Q8.Do your company’s customers include corporate customers, or are they only general

consumers? (SA)

1. Our customers include corporate customers — Go to Q9

2. Our customers are only general consumers— Go to F1

Q9. Next, how do you see the deployment or use of IT in your corporate customers
organizations? For each of the statements | am going to read you, please answer whether it

is “applicable” or “not applicable” . (Each SA)

Applicable Not (Don’t
applicable know)
1. Do they utilize IT systems by developing 1 2 9
networks within their individual divisions.
2. Do they utilize IT systems by developing in- 1 2 9
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house networks across their divisions

3. Do they utilize IT systems by developing net 1 2 9
works with outside companies including their b
usiness partners and customers

Q10. How satisfied are you with the deployment or use of IT in your corporate customers
organizations? From the four ( 4) choices | am going to read you, please select the one that
is the most applicable to you. (SA)

[Please do not read 9.Don’t know]

4. Satisfied

3. Somewhat satisfied

2. Somewhat dissatisfied
1. Dissatisfied

9. (Don’t know)

Finally, please answer questions about your company.

F1. What industry best describes your company's main business? (SA)

[Select one that the respondent answered. If the respondent could not give an answer, read
out the list.]

01. Fishing/Agriculture/Mining
02. Construction

03. Food

04. Textile

05. Pulp/Paper

06. Chemistry/Qil

07. Rubber/Ceramics

08. Steel/ Non-ferrous metal/Metal
09. Machinery/Electric equipment
24. Transportation equipment
25. Precision equipment

26. Other manufacturing

27. Trading/Other wholesale

28. Retail/Restaurant

29. Finance/Insurance

30. Real estate

31. Warehouse/Transportation
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32. Information/Telecommunication
33. Electricity/Gas/Public service
34. Medical service

35. Education

36. Other service

37. Other (Specify)

F2. In what year was your company founded? (SA)
[Select one that the respondent answered. If the respondent could not give an answer, read
out the list.]

01. 1949 or earlier
02. 1950s

03. 1960s

04. 1970s

05. 1980s

06. 1990 -1994
07. 1995 -1999
08. 2000 - 2004
09. 2005 or later
99. (Don’t know)

F3. Excluding headquarters, how many business offices* does your company have
(including overseas) ? (SA)
[*Business offices here indicate business establishments including factories and shops, etc.]

[Select one that the respondent answered. If the respondent could not give an answer, read

out the list.]
5 0
6. 1to9
7. 10to 30

8. 31 ormore
9. (Don’t know)

F4. How many employees are there in your company (including part-time employees and
temporary employees)?(SA)

[Select one that the respondent answered. If the respondent could not give an answer, read

out the list.]

9. Lessthan 300
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

300 to less than 500
500 to less than 1000
1000 to less than 2000
2000 to less than 3000
3000 to less than 5000
5000 to less than 10000
10000 or more

(Don’t know)

F5. What is your company’s current capital? (SA)

[Select one that the respondent answered. If the respondent could not give an answer, read

out the list.]
9. Lessthan $1 Mil
10. $1 Mil to less than $5 Mil
11. $5 Mil to less than $10 Mil
12.  $10 Mil to less than $20 Mil
13.  $20 Mil to less than $50 Mil
14. $50 Mil to less than $100Mil
15. $100 Mil to less than $500Mil
16. $500 Mil or more
17. (Don’t know)

F6. What was your company's latest annual sales volume? (SA)

[Select one that the respondent answered. If the respondent could not give an answer, read

out the

list.]

01. Less than $1 Mil 05. $10 Mil to less than $20 Mil
02. $1 Mil to less than $2.5 Mil  06. $20 Mil to less than $50 Mil
03. $2.5 Mil to less than $5 Mil  07. $50 Mil to less than $100 Mil
04. $5 Mil to less than $10 Mil  08. $100 Mil to less than $500 Mil

09. $500 Mil to less
than $1 Billion

10. $1 Billion or more
99.(Don’t know)

F7. What is your company’s average sales growth rate during the past 3 years? (SA)

[Select one that the respondent answered. If the respondent could not give an answer, read

out the

list.]

1.

Plus 30% or higher
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2. Plus 10% to less than 30%
3. Plus 1% to less than 10%

4. No change

5. Minus 1% to less than 10%
6. Minus 10% to less than 30%
7. Minus 30% or lower

9. (Don’t know)

F8. What was your company’s ratio of net income to net sales in the latest year? (SA)

[Select one that the respondent answered. If the respondent could not give an answer, read
out the list.]

2.
3.

© a &

1. 10% or higher

5% to less than 10%

3% to less than 5%

Less than 3%

No profit (negative earning/deficit)

(Don’t know)

F9.What is the age of the current president or managing director of your company? (SA)

[Select one that the respondent answered. If the respondent could not give an answer, read
out the list.]

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

20to 24
25t0 29
30to 34
35t0 39
40 to 49
50 to 59
60 to 69
70 or over

(Don’t know)

F10. Which department do you belong to? (SA)
[Select one that the respondent answered. If the respondent could not give an answer, read
out the list.]

8.
9.

Information system/computing

Purchasing/procurement
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10.
11.
12.
13.
14.

General affairs

Accounting

Public relations

Corporate planning/corporate strategy planning

Other department (Specify )

This ends the interview.

Thank you very much for your cooperation.
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[Randomisierung/Rotationen nicht fir alle Kategorien notig.]

- Guten Tag, mein Name ist ... (NAME EINSETZEN) von IMAS International, einem
international tatigen Markt- und Meinungsforschungsinstitut aus Minchen. Wir fihren
derzeit im Auftrag der Universitat Kyushu aus Japan in mehreren Landern eine Studie zum

Thema IT-Systeme in Unternehmen durch.

< Interviewer bitte mit dem Hauptempfang verbinden lassen: Mit Frage PS1 beginnen>

PS1. Gibt es in Thnrem Unternehmen eine Abteilung, die fir IT-Angelegenheiten im gesamten

Unternehmen verantwortlich ist? (NUR EINE ANGABE MOGLICH)

3. Ja — Konnte ich bitte mit der Person sprechen, die diese Abteilung leitet? —
Weiter mit Scri pt

4. Nein — Weiter mit PS2

PS2. Und gibt es in lhrem Unternehmen eine Person, die fiir IT-Angelegenheiten im
gesamten Unternehmen verantwortlich ist? (NUR EINE ANGABE MOGLICH)

1.Ja — Konnte ich bitte mit dieser Person sprechen? — Weiter mit Scri pt

2. Nein — Bedanken und Beenden

Sript: Die entsprechende Person ist am Telefon — Weiter mit SO
Die Person ist momentan nicht zu sprechen — Bitte nach Verfligbarkeit fragen
und zu einem spateren Zeitpunkt anrufen.

< INTERVIEWER: Falls direkter Kontakt zu I T-Entscheider bzw. -Mitentscheider bitte mit Frage SO
Starten>

S0. Guten Tag, mein Name ist ... (NAME EINSETZEN) von IMAS International, einem
international tatigen Markt- und Meinungsforschungsinstitut aus Minchen. Wir fihren
derzeit im Auftrag der Universitat Kyushu aus Japan eine Studie zum Thema IT-Systeme in
Unternehmen durch. Ich wirde mich sehr dartiber freuen, wenn Sie 10 Minuten Zeit hatten,
um einige Fragen zu diesem Thema zu beantworten. Als Gegenleistung fiir Ihre Teilnahme
wirden wir Ihnen nach Abschluss der Studie einen Ergebnisbericht zukommen lassen, der
einen Vergleich der Befunde fir Deutschland mit drei weiteren Landern (USA, Japan,
Sudkorea) beinhaltet.

1. Ja — Weiter mit S1
2. Momentan keine Zeit — Einen Gesprachstermin vereinbaren
3. Teilnahme verweigert — Nach einer Empfehlung fragen und wieder mit der ersten

Frage (S0) beginnen
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S1. Sind Sie die Person, die fir IT-Angelegenheiten im gesamten Unternehmen

verantwortlich ist? (SA)

5. Ja — Weiter mit S2-1

6. Nein — Einen Ansprechpartner empfehlen lassen, der fur IT-Angelegenheiten im
gesamten Unternehmen verantwortlich ist und wieder mit der ersten Frage (SO)

beginnen.

S2-1. In wie weit sind Sie in den Einfihrungsprozess von IT-Systemen involviert? Treffen
Sie die Entscheidung, welche Anbieter oder welche Produkte in ihrem Unternehmen
verwendet werden?

1l.Ja — Weitermit Q1

2.Nein — Weiter mit S2-2

S2-2. Sind Sie die Person die zwar nicht die finale Entscheidung trifft, aber zumindest
Einfluss auf die Auswahl von Anbietern oder Produkten hat?

3. Ja— Weiter mit Q1

4. Nein— Einen Ansprechpartner empfehlen lassen, der Entscheider fir IT-Einfihrungen

ist und wieder mit der ersten Frage (S0) beginnen.

Q1. Ich méchte mit Ihnen im Folgenden ber die Auswirkungen durch die Verwendung von
IT auf IThr Unternehmen sprechen. Ich lese Ihnen hierzu eine Reihe von Aussagen vor und
Sie sagen mir bitte jeweils, ob Sie innerhalb der letzten drei Jahre einen positiven Effekt
auf Ihr Unternehmen durch die Verwendung von IT beobachten konnten oder nicht.
(JEWEILS NUR EINE ANGABE MOGLICH)

(Einsetzen “Sehen Sie irgendeine positive | Verwendung | Verwendung (Weil3

Auswirkung durch die Verwendung von IT oder | von IT hatte | von IT hatte | nicht/keine
sehen Sie Kkeine positiven Auswirkungen? | eine positive keine Angabe)
Denken Sie bitte an ... [Aussagen 1 bis 18 bitte | Auswirkung | Auswirkung

einsetzen]

2. die Verbesserung der Genauigkeit und 1 2 9
Schnelligkeit  der  Entscheidungen  des

Top-Managements

2. die Verbesserung oder den Wandel der 1 2 9

Organisationsstruktur lhres Unternehmens
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3. die Verbesserung der Leistungsfahigkeit
beziglich der Entwicklung und Umsetzung von

Business-Planen

4. die Erhéhung des Umsatzes in neuen Markten

5. die Erhohung des Umsatzes in bestehenden
Mérkten

6. die Steigerung des Return on Investment (ROI)

7. die Gewinnung neuer Kunden

8. die Steigerung der Zufriedenheit der
bestehenden Kunden

9. die Verbesserung der Fahigkeit neue
Geschéftsfelder zu entwickeln durch das Sammeln

des Feedbacks von Kunden.

10. die Reduzierung des Lagerbestandes

11. die Fahigkeit die gleiche Arbeit mit weniger

Arbeitskraften zu bewéltigen

12. die Verbesserung des Geschéftsprozesses und
die Arbeitseffektivitat

13. die Verbesserung der Fahigkeit des
Unternehmens neue Produkte und Services zu
planen und diese Produkte oder Services Kunden

anzubieten

14. die Forderung der Zusammenarbeit mit
anderen Unternehmen oder an Allianzen mit

anderen Unternehmen

15. die Aktivierung des branchenibergreifenden

Austausches

16. die Verbesserung der Arbeitseffektivitat der

einzelnen Mitarbeiter

17. die Verbesserung der Arbeitsmotivation und

der Zufriedenheit der Mitarbeiter

18. die Verbesserung der gemeinsamen Nutzung

von Informationen und an den
Informationsaustausch innerhalb des
Unternehmens
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Q2. Als nachstes geht es um Aktivitaten, die in Zusammenhang mit der Nutzung von IT
stehen. Wenn Sie einmal an die letzten drei Jahre denken, welche der folgenden
Mafinahmen oder Investitionen wurden im Zusammenhang mit der Verwendung von IT

durchgefuhrt? (Jeweils nur eine Angabe maglich)

(Einsetzen “Welche der folgenden Aktivitdten wurden in Ja Nein (Weil3
Zusammenhang mit der Verwendung von IT in ihrem nicht)

Unternehmen eingefihrt?”.

1. Das System zur Entscheidungsfindung wurde zentralisiert 1 2 9

2. Das System der Entscheidungsfindung wurde dezentralisiert 1 2 9
bzw. Verantwortung wurde auf niedrigere Ebene (bertragen

(Empowerment)

3. Die \Verteilung der Entscheidungsautoritat zwischen 1 2 9

mittlerem Management und Top-Management wurde tberprift

4. Die Verantwortlichkeit fir die Durchfihrung von Aufgaben 1 2 9
wurde zwischen mittlerem Management und allgemeinem

Personal tUberprift

5. Eine flachere Organisationshierachie 1 2 9
6. Die Forderung papierloser Arbeitsabldufe im Unternehmen 1 2 9
7. Die Abtrennung von Geschéaftsbereichen oder 1 2 9

Betriebsaufspaltungen

8. Das Outsourcing von Leistungen an heimische 1 2 9
Geschaftspartner

9. Das Outsourcing von Leistungen an auslandische 1 2 9
Geschaftspartner

10 Das Uberdenken von bestehenden Geschéftsbeziehungen 1 2 9
11. Die Gewinnung neuer Geschéaftspartner/Kunden 1 2 9
12. Die Forderung der papierlosen Transaktionen mit anderen 1 2 9

externen Organisationen

13. Die Verbesserung der innerbetrieblichen Fortbildung fur 1 2 9
Angestellte
14. Die Unterstiitzung der  eigenverantwortlichen, 1 2 9

aul3erbetrieblichen Fortbildung der Mitarbeiter

15. Die Rekrutierung von IT-/Informatikabsolventen ohne 1 2 9
Berufserfahrung
16. Die Rekrutierung von Personal mit Arbeitserfahrung im 1 2 9
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Bereich IT.

17. Zeitarbeitsangebote von Agenturen, die sich im IT-Bereich 1 2 9

spezialisiert haben

Q3. Wenn Sie einmal an die letzten drei Jahre denken, wie viel Prozent aller
Kapitalinvestitionen* entfallen im Durchschnitt auf IT bezogene Investitionen? Mit IT
bezogenen Investitionen meinen wir in diesem Zusammenhang sowohl Kosten fir
Hardware als auch Software und auch diverse Kosten die mit Telekommunikation
verbunden sind, wie z.B. Anmeldegebihren, Kosten fiir bestimmte Leitungen oder
Anschlusse und Gestaltung und Hosting von Websites. (NUR EINE ANGABE MOGLICH)

[*Kapitalinvestitionen beziehen sich hier auf Investitionen fiur Maschinen und

Ausristung.]
[Zutreffende Antwort auswahlen. Falls Befragter keine Antwort geben kann, bitte Liste

vorlesen.]

1. 0%

1% bis unter 5%
5% bis unter 10%
10% bis unter 20%
20% bis unter 30%
30% bis unter 50%
. 50% oder mehr
9.(Weil3 nicht)

No ok~ wDdN

Q4. Wenn Sie wieder an die letzten drei Jahre denken, wie hoch ist der durchschnittliche
Anteil der IT-bezogenen Investitionen, gemessen am gesamten Umsatz ihres
Unternehmens? (NUR EINE ANGABE MOGLICH)

[Zutreffende Antwort auswahlen. Falls Befragter keine Antwort geben kann, bitte Liste

vorlesen.]

1. 0%

1% bis unter 5%
5% bis unter 10%
10% bis unter 20%
20% bis unter 30%
30% bis unter 50%
50% oder mehr
9.(Weil3 nicht)

No ok~ wDdN
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Q5. Nun mochte ich Sie zur derzeitigen Verwendung von IT-Systemen in lhrem
Unternehmen fragen. Antworten Sie bitte auf jede der Aussagen, die ich Ihnen vorlese, ob
diese auf Ihr Unternehmen zutrifft oder nicht. (JEWEILS NUR EINE ANGABE MOGLICH)

en Netzwerkes mit externen Geschéftspartnern bzw. Kunden
?

Trifft zu Trifft
nicht zu

1. Verwenden Sie IT-Systeme, die innerhalb einzelner 1 2
Abteilungen bzw. Standorte des Unternehmens Netzwerke
aufbauen?
2. Verwenden Sie IT-Systeme, diealle Abteilungen bzw. Stan 1 2
dorte des Unternehmens miteinander vernetzen?
3. Verwenden Sie IT-Systeme zum Aufbau eines gemeinsam 1 2

Q6. Und wie sehen Sie die Verwendung von IT bei ihrem wichtigsten Lieferanten bzw.
Zulieferer? Sagen Sie mir bitte wieder fur jede der Aussagen, die ich Ihnen vorlese, ob Sie

zutrifft oder nicht. (JEWEILS NUR EINE ANGABE MOGLICH)

Trifft zu Trifft (Weil3
nicht zu nicht)

1. Verwendet dieser Lieferant IT-Systeme, die 1 2 9
innerhalb einzelner Abteilungen bzw. Standorte seines
Unternehmens Netzwerke aufbauen?
2. Verwendet dieser Lieferant IT-Systeme, die alle 1 2 9
Abteilungen bzw. Standorte seines Unternehmens v
ernetzen?
3. Verwendet dieser Lieferant IT-Systeme zum Aufb 1 2 9
au eines gemeinsamen Netzwerkes mit seinen exte
rnen Geschaftspartnern bzw. Kunden?

Q7. Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit der Verwendung von IT bei ihrem wichtigsten

Lieferanten bzw. Zulieferer? Bitte sagen Sie mir welche der vier Antwortkategorien, die ich

Ihnen vorlese am ehesten zutrifft. (NUR EINE ANGABE MOGLICH)
[KATEGORIE 9 BITTE NICHT VORLESEN (Weil3 nicht)]

4. Zufrieden

3. Eher zufrieden
2. Eher unzufrieden
1. Unzufrieden

9. (Weil3 nicht)
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Q8. Hat Ihr Unternehmen auch Geschaftskunden oder haben Sie ausschlief3lich allgemeine
Konsumenten als Kunden? (NUR EINE ANGABE MOGLICH)

3. Ja, auch Geschaftskunden — Weiter mit Frage Q9

4. Nein, nur allgemeine Konsumenten— Weiter mit F1

Q9. Wie sehen Sie die Verwendung von IT bei Ihren Geschaftskunden? Sagen Sie mir bitte
wieder fur jede der Aussagen, die ich Ihnen vorlese, ob Sie zutrifft oder nicht. (JEWEILS
NUR EINE ANGABE MOGLICH)

Trifft zu Trifft nicht (Weil3

zu nicht)
1. Verwenden lhre Geschéaftskunden IT-Systeme, 1 2 9
die innerhalb einzelner Abteilungen bzw. Standorte
ihrer Unternehmen Netzwerke aufbauen?
2. Verwenden lhre Geschaftskunden IT-Systeme 1 2 9

, die alle Abteilungen bzw. Standorte ihrer Unte
rnehmen vernetzen?

3. Verwenden lhre Geschaftskunden IT-Systeme 1 2 9
zum Aufbau eines gemeinsamen Netzwerkes
mit externen Geschéftspartnern bzw. Kunden?

Q10. Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit der Verwendung von IT bei Ihren
Geschaftskunden? Bitte sagen Sie mir welche der vier Antwortkategorien, die ich lhnen
vorlese am ehesten zutrifft. (NUR EINE ANGABE MOGLICH)

[KATEGORIE 9 BITTE NICHT VORLESEN (WeiR3 nicht)]

4. Zufrieden

3. Eher zufrieden

2. Eher unzufrieden
1. Unzufrieden
9. (Weil3 nicht)

Bitte beantworten Sie mir zum Abschluss ein paar statistische Fragen zu ihrem
Unternehmen:

F1. In welcher Branche ist ihr Unternehmen im Wesentlichen tatig? (NUR EINE ANGABE
MOGLICH)

[Zutreffende Antwort auswahlen. Falls Befragter keine Antwort geben kann, bitte Liste

vorlesen.]
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01.schfang/Land- und Forstwirtschaft/Bergbau
02. Baugewerbe

03. Nahrungs- und Genussmittel

04. Textil- und Bekleidungsindustrie

05. Papier- und Zellstoffindustrie

06. Chemie/Mineraldl

07. Gummi/Ton/Steine/Erden

08. Stahl/Nicht-Eisen-Metalle/Metall

09. Maschinenbau/Elektrotechnik

10. Autoindustrie/Fahrzeugbau/Transportausristung
11. Prazisionsinstrumente

12. Sonstiges produzierendes Gewerbe
13. Handel/Grol3handel

14. Einzelhandel/Gaststétten

15. Finanzen/Versicherungen

16. Immobilien

17. Lagerhaltung/Transportgewerbe

18. Informationstechnik/Telekommunikation
19. Strom-/Gas-/Wasserversorgung

20. Medizin

21. Bildung/Erziehung/Wissenschaft

22. Sonstige Dienstleistungen

23. Sonstiges (Bitte angeben)

F2. In welchem Jahr wurde Ihr Unternehmen gegriindet? (NUR EINE ANGABE MOGLICH)
[Zutreffende Antwort auswahlen. Falls Befragter keine Antwort geben kann, bitte Liste

vorlesen.]

01. 1949 oder fruher
02. 50er Jahre
03. 60er Jahre
04. 70er Jahre
05. 80er Jahre
06. 1990 -1994
07. 1995 -1999
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08. 2000 - 2004
09. 2005 oder spater
99. (Weil3 nicht)

F3. Abgesehen von der Hauptgeschétftsstelle, wie viele Standorte* hat Ihr Unternehmen
(einschlieRlich auslandischer Standorte)? (NUR EINE ANGABE MOGLICH)

[*Standorte  bezieht sich auf samtliche Niederlassungen, also alle Biros,
Produktionsstandorte, Filialen etc.]

[Zutreffende Antwort auswahlen. Falls Befragter keine Antwort geben kann, bitte Liste

vorlesen.]

9. 0

10. 1bis9

11. 10 bis 30

12. 31 oder mehr
9. (Weil3 nicht)

F4. Wie viele Beschattigte sind fur Ihr Unternehmen alles in allem tétig? Berlcksichtigen Sie
dabei bitte auch Teilzeitkrafte und Angestellte mit befristeten Vertragen. (NUR EINE
ANGABE MOGLICH)

[Zutreffende Antwort auswahlen. Falls Befragter keine Antwort geben kann, bitte Liste

vorlesen.]

18. Weniger als 300

19. 300 bis unter 500

20. 500 bis unter 1000
21. 1000 bis unter 2000
22. 2000 bis unter 3000
23. 3000 bis unter 5000
24. 5000 bis unter 10000
25. 10000 oder mehr
26. (Weil3 nicht)

F5. Uber wie viel Kapital verfugt Ihr Unternehmen derzeit in Millionen Euro? (NUR EINE
ANGABE MOGLICH)
[Zutreffende Antwort auswahlen. Falls Befragter keine Antwort geben kann, bitte Liste

vorlesen.]
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

weniger als 1 Million Euro

1 bis unter 5 Millionen Euro

5 bis unter 10 Millionen Euro
10 bis unter 15 Millionen Euro
15 bis unter 25 Millionen Euro
25 bis unter 40 Millionen Euro
40 bis unter 90 Millionen Euro
90 Millionen Euro oder mehr

. (Weil3 nicht

F6. Wie grol3 war der letztjdhrige Umsatz Ihres Unternehmens in Millionen Euro?
(NUR EINE ANGABE MOGLICH))
[Zutreffende Antwort auswahlen. Falls Befragter keine Antwort geben kann, bitte Liste

vorlesen.]

01. unter 175

02. 175 bis unter 200
Millionen Euro

03. 200 bis unter 250
Millionen Euro

04. 250 bis unter 300
Millionen Euro

05. 300 bis unter 350
Millionen Euro

06.350 bis unter 500
Millionen Euro

07.500 bis unter 650
Millionen Euro

08. 650 bis unter1.000
Millionen Euro Millionen Euro

09. 1.000 bis unter 2.000
Millionen Euro

10. 2.000 Millionen Euro
oder mehr

99.(Weil3 nicht)

F7. Wie stark ist der Umsatz lhres Unternehmens in den letzten drei Jahren durchschnittlich
pro Jahr gewachsen? (NUR EINE ANGABE MOGLICH)

[Zutreffende Antwort auswahlen. Falls Befragter keine Antwort geben kann, bitte Liste

vorlesen.]

10.
11.
12.
13.
14.

30% oder mehr
10% bis unter 30%
1% bis unter 10%
Keine Veranderung
-1% bis unter -10%
-10% bis unter -30%

-30% oder mehr
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9. (Weil} nicht)

F8. Wie hoch ist der Anteil des Nettogewinnes am letztjahrigen Umsatz? (NUR EINE
ANGABE MOGLICH)
[Zutreffende Antwort auswahlen. Falls Befragter keine Antwort geben kann, bitte Liste

vorlesen.]

6. 10% oder mehr

7. 5% bis unter 10%

8. 3% bis unter 5%

9. Weniger als 3%

10. Kein Gewinn (Negatives Einkommen/Defizit)
9. (Weil3 nicht)

F9. Wie alt ist der derzeitige Chef bzw. Managing Director Ihres Unternehmens? (NUR EINE
ANGABE MOGLICH)
[Zutreffende Antwort auswahlen. Falls Befragter keine Antwort geben kann, bitte Liste

vorlesen.]

18. 20 bis 24
19. 25 bis 29
20. 30 bis 34
21. 35 bis 39
22. 40 bis 49
23. 50 bis 59
24. 60 bis 69
25. 70 oder éalter
26. (Weil3 nicht)

F10. In welcher Abteilung des Unternehmens sind Sie tatig? (NUR EINE ANGABE
MOGLICH)
[Zutreffende Antwort auswahlen. Falls Befragter keine Antwort geben kann, bitte Liste

vorlesen.]

15. Informationstechnik/EDV

16. Einkauf/Beschaffungswesen
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17. allgemeine Verwaltung

18. Buchhaltung/Bilanzierung

19. Public relations

20. Planung und Strategie

21. Sonstige Abteilung (Bitte angeben)

Wir sind am Ende des Interviews angelangt. Ich méchte mich nochmals fur lhre
Teilnahmebereitschaft bedanken.
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10.

(1) 300
(2) 300
(3) 500
(4) 1000
(5) 2000
(6) 3000
(7) 5000
(8) 10000
(9)

(1) 20~24
(2) 25~29
(3) 30~34
(4) 35~39
(5) 40~49
(6) 50~59
(7) 60~69
(8) 70

(9)

1)
@ 7/
(3
4
(5)
(6)
)

(

(1) 30
(2) 30
(3) 50
(4) 100
(5) 150
(6) 300
(7) 500
(8) 1000
(9)

~ 500

~ 1000
~ 2000
~ 3000
~ 5000
~ 10000

~ 50

~ 100
~ 150
~ 300
~ 500
~ 1000
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)

(1) 600
(2) 600 ~ 700
(3) 700 ~ 800
(4) 800 ~ 900
(5) 900 ~ 1000
(6) 1000 ~ 1500
(7) 1500 ~ 2000
(8) 2000 ~ 3000
(9) 3000 ~ 5000
(10) 5000
(99)

3
L
(1) 30%

(2) 10% ~ 30%

(3) 1% ~ 10%

()

(5) 1% ~ 10%
(6) 10% ~ 30%
%) 30%

(9)

(1) 10%

(2) 5% ~ 10%

(3) 3% ~ 5%

(4) 3%

(5) ( )
(9)
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